PERSONUPPGIFTSPOLICY

Syfte

Vi virnar om din integritet. Du ska kunna kidnna dig trygg nér du anfortror oss dina personuppgifter.
Darfor har vi upprittat den hér policyn. Den utgar fran tvé regelverk gillande behandling av
personuppgifter inom optikbranschen, dels patientdatalagen, dels den nya dataskyddsforordningen och
fortydligar hur vi jobbar for att ta tillvara dina réttigheter, din integritet och din sikerhet som patient

Syftet med den hér policyn dr att du ska fa veta hur vi behandlar dina personuppgifter, vad vi anvinder
dem till, vilka som far ta del av dem och under vilka forutsdttningar samt hur du kan ta tillvara dina
rittigheter.

Varfor behover vi dina personuppgifter?

Vi behandlar dina personuppgifter framst for att fullfolja vara forpliktelser mot dig. Var utgangspunkt
ar att inte behandla fler personuppgifter én vad som behdvs for andamalet.

Vi behover dina personuppgifter for att ge dig bra service och korrekt behandling avseende synvard.
De personuppgifter vi fir eller har som ar relaterade till synvéard hanteras i var journalforing géllande
medicinska uppgifter, t ex de resultat som vara synundersokningar visar. Dessa uppgifter faller under
patientdatalagen och de dr vi skyldiga att lagra i minst 10 ar.

Vi vill ocksé ge dig en god service vad giller marknadsféring, uppfoljning och information. Vi behover
ocksé dina personuppgifter for att uppfylla lagar samt utféra kund- och marknadsanalyser. For detta
behéver vi ditt samtycke. Ar du ny kund s stiller vi den frigan till dig. Ar du befintlig kund s har vi i
de flesta fall ett samtycke.

Du har nir som helst ritt att aterkalla ditt samtycke. Vi kommer da inte lingre att behandla dina
personuppgifter eller inhdmta nya, under férutsittning att det inte behévs for att fullgora véra
skyldigheter enligt avtal eller lag.

Vilka personuppgifter behandlar vi?

Vi behandlar endast personuppgifter nir vi har laglig grund. Vi behandlar inte personuppgifter i annat
fall 4n nir de behovs for att fullgora forpliktelser enligt avtal och lag. Har foljer exempel pa
personuppgifterna vi behandlar:

e Namn

e Adress

e E-postadress

e Telefonnummer

e Faxnummer

o Alder

e Fodelsedatum

e Kon

o Titel

e Anvindarnamn

e Betalkortsnummer, kreditkortsnummer och andra bankrelaterade uppgifter
o Uppgifter som du registrerade sjalvmant och frivilligt uppger



Vi kan fi tillgang till dina personuppgifter pa olika sitt bl a foljande:

o Uppgifter som du tillhandahaller oss direkt

o Uppgifter som registreras nir du besdker var hemsida

o Uppgifter som vi fir fran offentliga register

o Uppgifter som vi fir ndr du anlitar en av vara medarbetare

o Uppgifter som vi fir niar du anmaler dig till nyhetsbrev och andra utskick

o Uppgifter som vi far nir du svarar pa enkiter och undersokningar

o Uppgifter som vi far nir du kontaktar oss, soker anstédllning hos oss, besoker oss eller pa annat sitt
tar kontakt med oss

Vilken information ger vi till dig?

Nér vi samlar in dina personuppgifter for forsta gangen kommer vi att informera dig om vad vi kommer
att anvdnda dem till, vilka réttigheter du har enligt dataskyddslagstiftningen och hur du kan ta tillvara
dessa. Du kommer ocksi att bli informerad om vem som é&r ansvarig for personuppgiftsbehandlingen
och hur du kan kontakta oss om du har fragor eller behéver ldimna en begiran eller forfragan som avser
dina personuppgifter och/eller rittigheter.

Behandlas dina personuppgifter pa ett betryggande satt?

Vi utarbetar rutiner och arbetssitt for att dina personuppgifter ska hanteras pa ett sikert sitt.
Utgangspunkten dr att endast arbetstagare och andra personer inom organisationen som behover
personuppgifterna for att utfora sina arbetsuppgifter ska ha tillgang till dem.

I fraga om kinsliga personuppgifter har vi inrittat sdrskilda behorighetskontroller, vilket innebir ett
hogre skydd for dina personuppgifter.

Vira sikerhetssystem &r utvecklade med din integritet i fokus och skyddar i mycket hog grad mot
intrang, forstéring samt andra fordndringar som kan innebdra en risk for din integritet.

Var IT-sdkerhet skall sikerstilla att dina personuppgifter behandlas sikert.

Nar lamnar vi ut dina personuppgifter?

Var utgangspunkt ér att inte ldmna ut dina personuppgifter till tredje part om du inte har samtyckt till
det eller om det inte 4r nédvandigt for att uppfylla vara forpliktelser enligt avtal eller lag. I de fall vi
lamnar ut personuppgifter till tredje part upprittar vi sekretessavtal samt sikerstiller att
personuppgifterna behandlas pa ett betryggande sitt.

Ansvar

Bolaget Axel Hartman Optik i Bollnéds AB dr personuppgiftsansvarig, vilket innebdr att vi dr ansvariga
for hur dina personuppgifter behandlas och att dina rittigheter tas tillvara.



